DanCenter - generelle lejebetingelser og Feriehus-ABC

1. Indgaelse af lejeaftalen

1.1. Ved kundens (lejerens) bestilling indgés der en endelig kontrakt
med DanCenter A/S - i det falgende kaldet DC. Bestillingen kan fore-
tages skriftligt, mundtligt eller telefonisk — direkte hos DC, eller gennem
kundens rejsebureau. DC sender efter modtagelse af bestillingen en
skriftlig bekraeftelse. Ved bestilling p& internettet (www.dancenter.dk)
bekraeftes bestillingen elektronisk. Sammen med bekraeftelsen sender
DC lejebeviset med feriehusets og ejerens adresse. Lejere, der har bestilt
p& internettet, skal selv printe lejebeviset ud. Ved ankomst til feriehuset
afleveres lejebeviset til feriehusets ejere eller dennes repraesentant.
Lejeren far derefter udleveret neglen til feriehuset samt en strgmkuvert
(safremt stram/forbrugsafgifter ikke er inkluderet), hvor malerstanden pé
de forbrugsathaengige ekstraomkostninger (strem, gas, vand og varme)
péferes ved ankomst og afrejse. En bekraeftelse fra lejerens rejsebureau
erstatter ikke DC s bekraeftelse.

1.2. | lejebelgbet indgar en afbestillingssikring, som giver mulighed for
at annullere efter de gaeldende annulleringsbetingelser (se pkt. 6). For
en sikkerhedsskyld anbefaler vi, at du tegner en Tryghedsforsikring, der
kan sikre dig, hvis uheldet skulle vaere ude. For naermere specifikation
omkring daekning og vilkér, se afsnittet vedr. Tryghedsforsikring.

1.3. Safremt bekreeftelsens indhold afviger fra bestillingen, er DC
bundet of tilbudet i den fremsendte bekraeftelse i 10 dage. Lejeaftalen
er gaeldende, séfremt lejer ikke skriftligt afbestiller lejeaftalen inden 10
dage fristens udleb.

1.4. Frem til indflytningsdagen kan lejer overdrage lejebeviset med
dets rettigheder og pligter til tredje person. DC kan modsztte sig
overdragelsen, séfremt tredje person ikke opfylder formdlet med et
feriehusophold, eller tredje persons deltagelse strider imod offentlige
myndigheders eller lovgivningsmaessige forskrifter. Hvis tredje person
overtager lejebeviset, haefter savel lejer som tredje person begge solida-
risk for betaling af et eventuelt restbelgb og eventuelle omkostinger, der
felger af overdragelsen. DC’s omkostinger ved overdragelse af lejers
rettigheder og pligter udger DKK 500,00. Kunden, eller den tredje
person, har dog mulighed for at bevise, at omkostningerne ved over-
dragelsen er lavere end de of DC beregnede omkostninger.

2. Betaling

2.1. Ved lejeaftalens indgdelse fremsender DC bekraeftelse og leje-
bevis. Samtidig hermed forfalder en forskudsbetaling pa 25 % af
lejen. Det resterende lejebeleb skal vaere DC i haende senest 4 uger fer
indflylingsdagen - p.g.a. DC’s forpligtelser over for husejerne. Ved
bestilling mellem 55-21 dage for lejemalets begyndelse skal betaling
ske straks efter modtagelse af DC’s bekreeftelse enten ved bankoverfer-
sel eller betalings- eller kreditkort. Ved bestilling mindre end 21 dage fer
lejemadlets begyndelse skal betaling ske straks, dog kan betaling kun ske
ved betaling med betalings- eller kreditkort. Séfremt det fulde lejebelab
ikke er rettidigt indbetalt, kan lejer ikke gere krav geaeldende over for
hverken DC eller feriehusejeren.

2.2. De angivne priser i kataloget er ugepriser (lgrdag fil lerdag).
Prisen afhaenger af den geeldende saesontid. Ved ophold i mere end en
uge kan prisen for ugerne derfor variere, afhaengig aof et skift i ssesonen.
Ved enkelte feriehuse er slutrengering inkluderet i lejeprisen. Se mere
i pkt. 3.3.

3. Feriehuset / Depositum / @vrige omkostninger etc.

3.1. DC er ikke ejer af feriechusene, men udelukkende formidler af
lejemal p& disse til ferieformdl. DC er aof feriehusejeren berettiget til at
handle i eget navn og for feriehusejerens regning. DC videregiver den
del af lejen til feriehusets ejer, som tilkommer denne. DC forbliver dog
altid kundens kontraktansvarlige partner.

3.2. Af lejebeviset fremgér bl.a. feriehusejerens navn og feriehusets
adresse.

3.3. Feriehuset ma maximalt bebos af det antal personer, der er
angivet i husbeskrivelsen. Ved overbeleegning har sével DC som
feriehusejeren ret til at afvise det overskydende antal personer. Det er
dog tilladt at medtage et barn under 3 &r udover tilladte personantal.
Lejemdlet starter normalt lerdag, og indflytning kan tidligst finde sted
efter kl. 16.00. Opstilling af telte, campingvogne o. lign. pa grunden er
ikke tilladt. Ved lejemdlets afslutning skal lejer forlade feriehuset senest
kl. 10.00. Rengering of feriehuset er lejers ansvar. Ved udflytning skal
feriehuset samt inventar rengeres. Slutrengering kan i visse tilfeelde
bestilles mod betaling hos feriehusets ejer eller hos dennes lokale
repreesentant (jf. punktet “Slutrengering” i “Feriehus-ABC'en). Ved
enkelte feriehuse er slutrengering inkluderet i lejeprisen. Dette ses ved
to forskellige ugepriser. Den hgjeste pris er lejeprisen for 1. uge, og den

lavere pris er lejeprisen (pr. uge) for de efterfalgende uger.

3.4. Elforbrug, forbrug of varme, gas og vand er normalt ekstra-
omkostninger og skal efter opholdets afslutning afregnes samtidig med
neglens tilbagelevering (jf. pkt. 1.1. og 3.5.). | den kolde &rstid samt i
huse med swimming- og/eller spapool og/eller sauna ma der paregnes
sterre stramudgifter.

3.5. For at sikre lejerens pligt til at aflevere husnaglen ved afrejse, til
at betale for forbrugsafhaengige omkostninger, s&som f.eks. strgm, til at
godtgere og erstatte for evt. skader eller mangelfuld udfert slutrengering
ved afrejsen, skal lejer betale et depositum fil ejer eller dennes sted-
fortreeder ved ankomst p& hhv. NOK 1.000,00 (norske kroner) eller
SEK 1.000,00 (svenske kroner). Ved feriehuse med whirlpool forhgjes
depositumbelgbet til NOK 1.500,00 og hhv. SEK 1.500,00, s&fremt
der ikke er angivet andet i husbeskrivelsen. For feriechuse med swim-
mingpool udger depositum, hvis ikke andet er angivet, NOK 3.000,00
eller SEK 3.000,00. Ved udlejning i perioden mellem jul og nytar samt
ved lejemdl, hvor ingen deltagere p& indflyiningstidspunktet er fyldt 25
ar, eller ved udlejning til grupper, er ejeren eller dennes repraesentant
berettiget til at kraeve op til det tredobbelte af det normale depositum
samt opkraeve betaling for rengering, som i sadanne filfeelde bliver
obligatorisk. Nér lejemdlet slutter, er lejer forpligtet til at aflevere neglen
samt at afregne for ekstraomkostninger med ejeren eller dennes repree-
sentant. Feriehuset kontrolleres og efterses m.h.t. tilfredsstillende slutren-
gering pd afrejsedagen, og det afregnede belab for ekstraomkostninger
kontrolleres af ejer eller dennes repraesentant. Denne kontrol sker senest
inden den nzeste lejers indflytning. Depositum modregnet et administra-
tionsgebyr afregnes ca. 21 dage efter afrejse. Enkelte husejere ansker
ikke at udleje til grupper. Dette vil tydeligt fremgé af husbeskrivelsen.
3.6. Det er tilladt at medbringe op fil 2 husdyr i de feriehuse, der i hus-
beskrivelsen er markeret med et hundesymbol. Hunde skal feres i snor.
Se endvidere feriehus-ABC under punkt 20 “Husdyr”.

4. Lejeaftale

4.1. De ydelser, som er omfattet af lejeaftalen fremgér udelukkende aof
DC's husbeskrivelse. Herudover gaelder eventuelle sndringer, der er
péfert lejebeviset eller efterfelgende meddelt lejer skriftligt. Aftaler, der
afviger fra ovennzevnte, skal skriftligt vaere bekraeftet af DC.

4.2, Beskrivelser og priser er bindende for DC. Der tages dog for-
behold for fejl, endringer, tastefejl m.v.

4.3. Andre feriehus-, omréde- og feergebrochurer er ikke bindende for
DC.

4.4. Rejsebureauer og andre bookingsteder er ikke autoriseret til at
indg& aftaler, som afviger fra lejebetingelserne eller oplysningerne i det
geeldende katalog.

4.5. Forsikringsydelser se punkt 15.

5. Andring af lejeaftalen og prisforhoijelse

5.1. Andringer eller afvigelser til lejeaftalen, der opstar efter indgéelse
af denne, er kun tilladt, nar disse ikke er foretaget af DC mod bedre
vidende og ikke har indflydelse p& feriehusopholdet som helhed. DC
er forpligtet il straks at informere lejer om aendringer eller afvigelser til
lejeaftalen. Hvis sendringerne er vaesentligt til ulempe for lejer, tilbyder
DC en omkostningsfri ombooking til et tilsvarende feriehus eller en gratis
afbestilling. Der ydes herudover ikke yderligere erstatning. Lejer skal
omgéende skriftligt eller pr. e-mail gere sine krav i henhold til disse
reftigheder gaeldende.

5.2. DC forbeholder sig retten til at tilpasse lejeprisen safremt bestemte
ydelser, som f.eks. afgifter eller valutakurser, forandrer sig. Tilpasninger
kan foretages i falgende omfang:

5.2.1. Forhgjes belgbet for f.eks. afgift ved lejekontraktens indgédelse
overfor DC, kan DC forhgje sin ugepris tilsvarende.

5.2.2. Ved andring af valutakurser efter indgéelse af lejekontrakten,
kan lejeprisen efterfalgende sendre sig i det omfang, som DC s omko-
stninger for feriehuset er steget.

5.2.3. En prisforhgijelse er kun filladt, hvis perioden mellem lejekon-
traktens indgéelse og lejeperioden overstiger mere end 4 mdneder,
og de opstdede forhgjelser ikke allerede var opstdet ved indgé&elsen aof
kontrakten eller pa dette tidspunkt kunne forudses af DC.

5.2.4. Skulle en s&dan tilpasning af lejeprisen blive nedvendig, er DC
forpligtet til at informere lejeren omgdende. Prisforhgjelser senere end
20 dage fer indflytning er ikke gaeldende. Ved prisforhgjelse p& mere
end 5 % er kunden berettiget til, uden videre form for begrundelse, at
treede tilbage fra lejekontrakten, eller at forlange et mindst ligeveerdigt
feriehusophold som erstatning, hvis DC kan tilbyde et sddant ud af sit
udbud uden videre omkostninger for kunden. Lejeren er forpligtet fil



at meddele DC et sddant anske umiddelbart efter meddelelsen om en
prisforhgjelse pga. ovennaevnte grunde.

6. Lejers afbestilling af lejeaftalen

Fer feriehusopholdets begyndelse kan lejer til enhver tid skriftligt eller
pr. email til DC med angivelse af begrundelse afbestille lejeaftalen.
Afbestiller lejeren aftalen, eller pébegynder denne ikke opholdet, kan
DC forlange gebyr for de af DC trufne foranstalninger over for tredje-
part samt for DC's egne udgifter. Det overlades il lejeren at bevise, at
omkostningerne ved afbestillingen eller den manglende p&begyndelse
af opholdet skulle veere lavere end de af DC beregnede gebyrer. Feal-
gende gebyrer vil blive opkraevet (samt evt. tilkgbt forsikring) og normalt
daekke DC's udgifter og erstatningskrav:

6.1. Indtil 60 dage feor lejemdlets pabegyndelse: 20 % af totallejen,
dog mindst DKK 500,00.

6.2. Fra 59-35 dage fer lejemalets pabegyndelse: 50 % af totallejen,
dog mindst DKK 500,00.

6.3. Fra 34. dag til og med ankomstdagen eller senere og ved ude-
blivelse: 100 % of totallejen.

7. Endring af lejeaftalen

Indtil 60 dage fer opholdets pabegyndelse imadekommer DC sa vidt
muligt lejers enske om eendringer i lejeaftalen. Herfor opkraever DC et
gebyr pa DKK 500,00. Det p&hviler lejeren at fare bevis for, at omkost-
ninger skulle vaere lavere end de af DC udregnede gebyrer.

Senere aendringer kan kun foretages som annullering aof lejeaftalen i
henhold til ovennaevnte betingelser (jf. pkt. 6) og samtidig ny bestilling.

8. Ubenyttede aftalte ydelser

Safremt lejer af grunde, som er DC uvedkommende, undlader at benytte
eller gere krav pé de i lejeaftalen aftalte ydelser, har lejer ikke krav p&
delvis tilbagebetaling.

9. DC’s annullering af aftalen

DC kan ophaeve aftalen i felgende tilfeelde:

9.1. Huvis lejer eller en af dennes ledsagere vanregter feriehuset eller
groft forsemmer sine forpligtelser, s& kan DC - efter p&bud fra enten
feriehusets ejer eller DC — med gjeblikkelig virkning ophaeve lejeaftalen.
DC bevarer sin ret til yderligere erstatning udover leje og depositum,
indtil samtlige omkostninger er opgjort og betalt. Eventuelle meromkost-
ninger i forbindelse med hjemrejse afholdes af lejer selv.

9.2. Hvis feriehuset ikke er klart til indflytning — pd trods af at DC har
forsagt alle muligheder - fordi feriehusets ejer af uforudsete grunde ikke
kan overholde den indgéede aftale med DC. DC's ret til annullering
bestar kun, safremt DC ikke er skyld i de til grund liggende omsteendig-
heder, og nar DC kan bevise omstaendigheden, som har fert til annul-
leringen, og nar DC, hvis dette er muligt, har tilbudt lejer et tilsvarende
hus. Hvis lejer ikke accepterer erstatningshuset, kan DC benytte sig af
retten til at annullere lejeaftalen. | sé fald modtager lejer det allerede
indbetalte lejebelab tilbage.

9.3. Safremt lejer ikke overholder de i pkt. 2 angivne betalingsbetin-
gelser og betalingsfrister, sender DC lejer en rykker med angivelse af
en senere betalingsfrist. Efter udleb af denne frist er DC berettiget til at
annullere lejeaftalen. Ved DC's annullering som fglge aof manglende
betaling geelder afbestillingsreglerne if. pkt. 6.

10. Annullering af lejeaftalen p.g.a. ekstraordinzere
omstendigheder

Hvis opholdet p.g.a. omsteendigheder, som ikke kunne forudses ved
lejeaftalens indgdelse, bliver betydeligt vanskeliggjort, truet eller
haemmet som felge af force majeure (f.eks. ved krig, strejke, lock-out,
olie- og benzinrationering, greenselukninger, epidemier, natur- og
forureningskatastrofer), s& kan DC eller lejer annullere lejeaftalen. Hvis
aftalen annulleres, s& kan DC forlange en forholdsmaessig erstatning
for de allerede afholdte omkostninger eller for de omkostninger, som er
forbundet med opholdets ophgr.

11. DC’s ansvar/forbehold

11.1. DC forpligter sig i overensstemmelse med god forretningsskik til:
En samvittighedsfuld forberedelse.

Omhyggelig udvalgelse af feriehusene og grundig kontrol med disse.
At indesta for rigtigheden af husbeskrivelserne p& feriehusene. DC
haefter dog ikke for oplysninger, der fremgér af andre hus-, omréde-,
eller faergebrochurer, da DC ikke har nogen indflydelse p& disses udar-
bejdelse og indhold og derfor ikke kan kontrollere rigtigheden.

DC indestar — med de anferte forbehold og begraensninger — for
aftalens opfyldelse.

11.2. DC’s garanti

11.2.1. Afhjzelpning

Afvikles feriehusopholdet ikke i overensstemmelse med lejekontraktens
betingelser, kan gaesten forlange afhjselpning. DC kan afvise @nsket
om afhjeelpning, hvis dette indebaerer uforholdsmaessige omkostninger.
DC kan dog ogsd yde afhjeelpning ved at skaffe en ligeveerdig
erstatning. DC kan ogsa her naegte afhjzelpning i tilfselde af uforholds-
maessige omkostninger.

11.2.2, Prisafslag

Lejer kan forlange en respektiv nedszettelse af lejebelabet (nedslag) for
det tidsrum, hvor kontraktforpligtelserne ikke er blevet overholdt. Lejepri-
sen skal da nedszettes med et belab svarende fil forskellen mellem vaer-
dien af opholdet uden mangler pa salgstidspunktet og den reelle veerdi,
opholdet med mangler repraesenterer. Gaesten har ikke ret til nedslag i
prisen, safremt denne selvforskyldt undlader at angive manglen.
11.2.3. Kontraktopsigelse

Er feriehusopholdet, grundet en mangel, pdvirket negativt i omfatten-
de grad, og er det ikke DC muligt inden for en rimelig tid at skaffe
afhjeelpning, da er kunden berettiget fil, inden for lejekontraktens
juridiske rammebetingelser, at opsige kontrakten. Dette skal, af hensyn
il lejers egne interesser og af bevisarsager, kort gares i skriftlig form.
Det samme er gaeldende, safremt et ophold i feriehuset af en vigtig og
abenlys grund ikke kan betegnes som rimeligt p.g.a. en mangel. Bestem-
melserne om en afhjeelpningsfrist er da unedvendige, hvis manglen er
s& graverende, at afhjeelpning &benlyst er umulig, eller DC har afvist
afhjeelpning, eller den umiddelbare kontraktopsigelse kan begrundes og
berettiges af kundens specielle interesser. Kunden skylder da DC den
del aof lejebelobet, som beregnes for den tid, han har benyttet sig of
feriehuset, safremt denne ydelse var i hans interesse.

11.2.4. Skadeserstatning

Kunden kan til trods for prisnedslag eller opsigelse af kontrakten for-
lange skadeserstatning for mangelfuld opfyldelse af denne, medmindre
manglen ved feriehuset skyldes omstaendigheder, som udelukker DC's
medskyld eller ansvar.

11.3. Begraenset ansvar

11.3.1. Det kontrakimaessige skadesansvar hos DC, som ikke invol-
verer personskader, er begreaenset til det tredobbelte aof lejebelabet,
forudsat at kundens skade hverken er begrundet i grov uagtsomhed eller
forseetlig handling fra kundens side, eller forudsat, at DC alene bliver
gjort ansvarlig for en skade hos kunden, som udelukkende er opstaet
i sammenhaeng med fejl, mangelfuldt udfert arbejde eller fejlbehasftet
levering of ejer eller et andet firma.

11.3.2. Ved alle skadeserstatningskrav rettet mod DC, som involverer
ikke tilladte handlinger, og ikke beror pé forseet eller grov uagtsomhed,
vil DC heefte for materielle skader med op til DKK 30.000,-. Overstiger
den tredobbelte lejesum for feriehuset dette belgb, er ansvaret for mate-
rielle skader begraenset til den tredobbelte lejesum for feriehuset. Den
maksimale erstatningssum gaelder hhv. pr. feriegaest og ferieophold.
11.3.3. DC’s erstatningsansvar er for s& vidt begraenset eller udelukket,
i det omfang der pa grund af infernationale aftaler eller p& grund aof
derpd beroende lovmaessige regler, som skal anvendes pa de ydelser,
en ydende part (f.eks. feriehusejer) skal levere, kun under seerlige
forudsaetninger eller indskraenkninger kan geres erstatningsansvar gael-
dende over for den ydende part eller dette under seerlige forudsaetninger
er udelukket.

11.3.4. DC kan ikke geres ansvarlig for aflysninger eller sendringer
i sammenhaeng med ydelser, som kunden har lejet eller bestilt direkte,
uden DC's formidling (f.eks. arrangementer i forbindelse med sport,
udflugter o. lign.).

12. Sygdom

Udgifter i forbindelse med sygdom under ferieopholdet, herunder udgift
ved en eventuel hjemtransport, ma lejer selv baere. Hvis lejers sundheds-
tilstand giver anledning til betaenkning, anbefaler DC for en eventuel
booking af et feriehusophold, at lejer kontakter sin lege. Vi anbefaler,
at der tilkgbes en Tryghedsforsikring.

13. Adresser, forpligtelser og forzldelsesfrist
13.1. DanCenter A/S, Lyngbyvej 20, 2100 Kgbenhavn &,

flf. 70 13 00 00 - fax 70 13 70 70.
13.2. DC ansker alle kunder et behageligt feriehusophold. Safremt der
skulle opst& mangler eller fejl, sa undgd at f& edelagt feriegleeden ved
sméfejl og mangler. Underret i stedet DC's lokale repraesentant straks.
13.3. Ved eventuelle mangler har lejer mulighed for at kraeve afhjzelp-
ning overfor DC, medmindre dette vil pafere DC uforholdsmeessige
omkostninger eller vaesentlig ulempe. Tilbyder DC at afhjzselpe manglen,
kan lejer ikke p&berdbe sig manglen, s&fremt afhjselpningen sker inden-
for rimelig tid og uden omkostninger eller vaesentlig ulempe for lejer.
Afhjzelpning kan ogsa bestd i evt. omplacering.



Reklamationer kan kun anerkendes, hvis de anmeldes skriftligt over for
DC straks og senest 1 mdaned efter lejemdlets afslutning. Reklamationer,
der anmeldes senere, kan ikke anerkendes.

14. Mindrearige pa rejse

Hvis mindredrige rejser i Norge eller Sverige, kan de personer der er
opfert p& reservationen, men ikke deltager pa turen, (f.eks. forzeldre)
fa hjeelp til at opna kontakt til de rejsende ved at kontakte formidleren.

15. Beskyttelse

Ved bestilling har | mulighed for at tegne en afbestillingsforsikring, der
traeder i kraft, hvis | ikke kan tiliraede jeres ferie. For naermere specifika-
tion af daekning og vilkér, se afsnit vedr. Afbestillingsforsikring.

16 Opha=velse af enkelte bestemmelser

Ophaevelse af enkelte bestemmelser i lejebetingelserne medfarer ikke
opheevelse af de samlede lejebetingelser henholdsvis den samlede
lejeaftale.

17. Modregningsforbud

Lejer er ikke berettiget til at modregne sit krav i betalingen af de fastsat-
te priser. Undtaget er dog ubestridte henholdsvis retsgyldige, fastsatte
krav.

18. Overdragelsesforbud
Reklamationsretten kan ikke overdrages til fredje person (ej heller til en
gtefeelle).

19. | ovrigt

19.1. Feriehusene udlejes i den rackkefalge, som de bookes af lejer.
19.2. Vi tager forbehold for billed- og tastefejl.

19.3. Enhver erhvervsmaessig anvendelse, herunder helt eller delvist
eftertryk of DC’s materiale, forbydes i medfer aof gaeldende, dansk lov.

20. Feriehus-ABC

Efterfalgende finder | Feriehus-ABC’en, som giver gode réd og vink om
praktiske ting. For at gere det overskueligt og let at finde, er teksten
anbragt i alfabetisk raekkefelge:

¢ Afstandsangivelser: Alle afstande er cirka-angivelser malt i
luftlinie. Afstand fil indkeb angiver den neermeste forretning (ofte kun
saesondben), hvor det mest nadvendige kan kgbes. Da restauranter og
forretninger kan lukke med kort varsel, patager DC sig intet ansvar her-
for. Til mange feriehuse er der en sti fra parkeringspladsen til feriehuset.
En sadan sti kan veere af varierende standard. Er du gangbesvaeret, sé
tag kontakt til DC pa forhand, sa du kan blive ngjagtigt informeret om
standarden. Om vinteren kan en sddan sti veere reduceret til en sti af
fasttrampet sne.

e Allergi: Bemaerk venligst, at selv i huse, hvor husdyr ikke er tilladt,
kan allergi alligevel bryde ud, da vi ikke har nogen indflydelse p& pol-
len, husstev m.m. Bemaerk venligst, at selv om huset er beskrevet med
husdyr ikke tilladt, s& er dette ikke ensbetydende med, at der ikke har
veeret husdyr i huset, kort fer et lejemal pabegyndes.

e Anneks: Et anneks er en selvsteendig, lille bygning p& grunden,
forsynet med ekstra sovepladser. Der hgrer som regel hverken kakken
eller badeveerelse til et anneks, ligesom opvarmningsmuligheder til de
kolde perioder ikke kan péregnes.

e Bad: DC's feriehuse er som regel udstyret med handbruser med vaeg-
holder (i nogle tilfaelde tilsluttet en h&ndvask, ofte uden bruseforhaeng),
og WC. Der kan ogsé vaere andre typer WC. Varmtvandsbeholderen
rummer ca. 30-100 liter, alts& nok til et brusebad. Beholderen opvarmer
dog hurtigt nyt vand.

¢ Bompenge/Vejskat: Norge: | nogle byer som f.eks. Oslo eller
Bergen, mé& man betale bompenge for at kere ind og ud af byen. Der
findes ogs& mange sma sideveje i Norge, der er forvaltet af private. For
at benytte disse veje ma man derfor betale bompenge. Disse gebyrer er
ikke altid naevnt i vejbeskrivelserne. Sverige: | Sverige opkraeves bom-
penge ved ind- og udkersel af det centrale Stockholm.

¢ Bad/Motor: | de tilfeelde der er bad hhy. bad med motor, inkluderet
i prisen eller il leje, er man i lejeperioden ansvarlig for eftersyn, tam-
ning af vand, fortajning o.s.v. Arer, benzintank og andre lgse dele ber
opbevares i feriehuset. Bgrn under 16 ar ma kun benytte baden, hvis de
er ledsaget af en voksen. Der skal baeres godkendte redningsveste. Efter
brug skal baden saettes sa langt op p& land igen for at vaere beskyttet
mod hgjvande. Hvis disse regler — samt eventuelt yderligere regler
fastsat af ejeren — bliver ignoreret, og lejeren overtreeder disse, md
lejer betale for eventuelle skader. Brug af baden er betinget af vejrfor-
holdene. Iszer om vinteren kan brug af béd og motor vaere begraenset

eller endda umulig fx pga. is. Benzin er ikke inkluderet i prisen. Brug aof
b&d er for egen risiko/ansvar. Vi ger i gvrigt opmaerksom pa, at b&den
evt. kan vaere beliggende et stykke fra huset. Efter 1. maj 2010 skal
man i Norge have badfererbevis, hvis du er fadt 1.1.1980 eller senere
og skal fere fritidsbad, som er leengere end 8 meter eller som har en
motor p& mere end 25 HK. Bade kan kun lejes pa ugebasis. DanCenter
kan ikke garantere for badens tilstand, da der her er tale om en ekstra
ydelse, som husejeren stiller til radighed.

e Born: Kun hvis det tydeligt fremgér af husbeskrivelsen, er der barne-
seng i feriehuset. Der er som oftest tale om en weekendseng fil maksi-
malt 3-arige barn. Dyne og hovedpude bedes | selv medbringe. Hvis |
selv medbringer en barneseng, kan | ikke vaere sikre pd, at der er plads
til den i foraeldresoveveerelset. Der er kun hej stol il ré&dighed i huset,
hvis det tydeligt fremgar af beskrivelsen.

e Cykler, robade, legeredskaber m.m.: Safremt det ikke er
naevnt i husbeskrivelsen, er der tale om ekstraudstyr, som ikke har indfly-
delse pd lejeprisen. Ved mangler eller funktionssvigt kan der ikke geres
krav p& reduktion aof lejen.

¢ Drikkevand: Indlagt drikkevand fra brend eller cisterne kan blive
et problem, hvis der bliver tarke eller en s& kold vinter, at vandet fryser.
Vi vil naturligvis gere vort bedste for at ordne dette, men skulle du blive
nedsaget til at hente vand i spande, er dette ikke grundlag for leje-
reduktion. | enkelte regioner kan der forekomme misfarvet vand. Dette
har intet med vandets kvalitet at gere, og vandet kan sagtens drikkes.
¢ Ekstraomkostninger: Betaling for leje af evt. bad, motor, sen-
getaj eller slutrengering betales ved ankomst eller afrejse til ejeren eller
dennes repraesentant. Som lejer er du ansvarlig overfor sommerhuset
ejer for at betale for de ydelser, du har forhdndsbestilt. Disse ekstra
ydelser kan kun bestilles, safremt det tydeligt fremgar af beskrivelsen.

e Feriehus: Nasten alle norske og svenske feriehuse er privatejede.
Derfor er de ikke ens, men derimod individuelt og personligt indrettet. |
bade norske og svenske huse er dare ofte erstattet af forhaeng.

o Fester: Det er ikke tilladt at afholde store fester eller andre begiven-
heder, som slider ekstraordinaert, i husene.

¢ Finde frem til feriehuset: Blandt de udleverede papirer findes
ogsa en vejbeskrivelse til nggleudleveringsstedet/feriehuset. Sperg evt.
lokalt om ve;.

e Fiskekort i Norge: Der skal betales fiskeafgift of alle over 16 ar.
Havfiskeri er gratis, bortset fra fiskeri of laks og seerred. Prisen pé et fis-
kekort kan variere fra sted til sted. Fiskekort kan kebes pa postkontoret,
turistkontoret eller af husejeren pa stedet.

o Fiskekort i Sverige: Der kraeves fiskekort i Sverige, men disse fas
delvist gratis. Ved enkelte indsger og elve kraeves imidlertid betaling. |
visse indsger er der fiskeforbud i krebsesaesonen (august). Vaer venligst
opmaerksom p& de forskellige lokale og regionale bestemmelser. Har
evt. naermere pa det lokale turistkontor eller pa www.visitsweden.com
¢ Gulvvarme: | ferichuse med varmekabler i gulvet skal man altid
lade varmen veere taendt ved afrejse efterar/vinter/forar, da det ellers
tager 1 degn at varme feriehuset op.

¢ Havemeobler og grill: Det kan ikke forventes, at havemgbler og
grill er rengjort ved indflyting.

e Hems: Afsats under loftet (dbent loftrum) beregnet til ekstra sove-
pladser for barn/unge. Det er ikke komfortable sovepladser, og der er
som regel ikke st&hgjde p& en hems. Sovepladserne er for det meste
opredninger i form af lzse madrasser, der ligger p& gulvet p& hemsen.
Ofte er adgang til hemsen via en stejl trappe.

¢ Husdyr:

Til Sverige krzeves:

e |D-maerkning med mikrochip eller en letlaeselig tatovering.

e Dyrene skal ledsages af et pas udfeerdiget af en autoriseret dyr-
lege.

® Vaccination og revaccination mod rabies i henhold til anbefalin-
gerne fra vaccinens forhandlere og brug af en vaccine godkendt
af WHO. De svenske myndigheder kraever, at primaer vaccina-
tionen farst gives, nar dyret er 3 maneder gammel. Vaccination fer
3 mdneders alderen anses for ugyldige. (Der kraeves ingen rabies-
vaccination ved direkte indfersel til Sverige fra Storbritannien eller
Irland).

* Antistoftest, der viser antistoftitter for rabies pa mindst 0,5 1U/ml.
Denne fest skal tages mindst 120 dage efter den sidste rabies-
vaccination (der kraeves ingen antistoftest ved direkte indfersel fil
Sverige fra Storbritannien eller Irland).

e Hunde og katte, der skal til Sverige, skal ormebehandles mod
baendelorm (Echinococcus spp.) aof en dyrleege ved brug aof et
praeparat, der indeholder Praziquantel inden for 10 dage fer
indferslen. Dokumentation for ormebehandling kan enten skrives i
passet eller p& én af de to “intyg” (da: blanketter), som det svenske
Jordbruksverket har udarbejdet.



e Pendlere mellem Sverige og Danmark kan med fordel anvende fyr

aveckorsintygget (da: fireugersblanketten).

e Dyret skal ledsages af bade pas og blanket.

e Indferslen skal anmeldes til de svenske toldmyndigheder umiddel-

bart efter indferslen. (iflg. Fedevarestyrelsen september 2006).
Til Norge krzeves:

e ID-maerkning. Tatovering eller mikrochip. Kun FECAVA eller I1SO-
standard er accepteret. Ejer skal selv undersege, om der forefindes
scanner pa det toldsted, der gnskes benyttet.

Dyret skal ledsages af et pas udstedt af en autoriseret dyrlaege.
Hunde og katte, der skal til Norge, skal ormebehandles mod
baendelorm (Echinococcus spp.) af en dyrleege ved brug of et
preeparat, der indeholder Praziquantel tidligst 10 dage fer indfers-
len. Behandlingen skal gentages senest 7 dage efter indferslen il
Norge og skal dokumenteres i passet.

Dyret skal rabiesvaccineres med en inaktiveret vaccine i henhold
til vaccineproducentens anbefalinger.

Der skal udtages en blodprave til kontrol af rabiesantistofniveau
minimum 120 dage efter sidste rabiesvaccination. Der skal forelig-
ge svar fra et godkendt laboratorium pé blodpreven, som viser, at
dyret har et antistofniveau pé& mindst 0,5 IE/ml. For at dokumenta-
tionen for tilstraekkelig heit antistoftitter skal beholde sin gyldighed,
mé dyreejeren sgrge for, at dyret bliver revaccineret mod rabies
inden for den tidsramme, som vaccineproducenten anbefaler. (iflg.
Fadevarestyrelsen september 2006).

Bemaerk at DanCenter nu ogsé kan tilbyde en hundeforsikring.

¢ Information: Visit Norway, Amaliegade 39, 1256 Kgbenhavn K.
TIf. 33 19 36 09. www.visitnorway.dk.

Visit Sweden, www.visitsweden.dk.

e Internet: Hvis det ikke tydeligt fremgér af husbeskrivelsen, s& kan
det ikke forventes at der i ferieboligen er adgang til internet. | tilfaelde
hvor der alligevel findes internetadgang, sé er der her tale om en
ydelse, som DC ikke kan geres ansvarlig for.

* Medbring selv: | bedes selv medbringe sengelinned, bade- og
handkleeder, viskestykker, karklude, opvaskemiddel, renggringsmiddel
og toiletpapir samt eventuelt dyne og hovedpude fil barneseng.

¢ Modelfotos eller tegninger: Helt nye feriehuse eller feriehuse,
som er under ombygning, er ikke illustrerede med originalfotos, men
ved modelfotos eller tegninger. Der kan derfor forekomme afvigelser
vedr. mgblering.

For nye huse gaelder endvidere, at udenomsarealer sasom graesplaene
ikke kan forventes at vaere taet bevokset.

¢ Naturgrund: Her kan man ikke forvente en velfriseret graespleene,
hvor hele arealet kan bruges til familiens aktiviteter, men en grund der
har samme udseende som naturen omkring.

¢ Nogleudlevering: Oftest bliver du medt ved feriehuset af ejeren
og modtager samtidig vigtig information. Neglen skal afleveres samme
sted, som den blev afhentet. Laes ogsd “husregler”.

¢ Opholdslengde og skiftedag: Som hovedregel lejes feriehusene
kun ud pé& ugebasis, normalt fra lerdag til lerdag (hvis intet andet er
aftalt). Feriehuset er normalt til disposition fra kl. 16:00 p& ankomst
dagen, og afrejse skal ske inden 10:00 pé& afrejsedagen. Hvis du ved,
at du ankommer senere end 16:00 p& ankomstdagen, beder vi dig give
ejer eller kontaktpersonen besked herom. | nogle tilfaelde kan lejemélet
variere fra ovenstdende. Dette stér enten beskrevet i husbeskrivelsen
eller kan oplyses hos DC.

¢ Opredninger: Normalt en sovesofa, en sofa eller blot lase madras-
ser, som laegges pd gulvet.

¢ Opvarmning af feriehuset: | bedes venligst vaere opmaerksomme
pd, at det ikke kan forventes, at feriehuset er opvarmet ved ankomst.
Opvarmningen af feriehuset er normalt elekirisk, og forbruget betales
til ejer eller dennes repraesentant. Braende og andre opvarmningsmulig-
heder (f. eks gas) kan kebes p& benzinstationer og lignende i omrédet
— i enkelte tilfelde af ejeren eller dennes repraesentant. Ved overdrevent
energiforbrug mé& man evt. befale et energitilleg til ejer eller dennes
repraesentant. | norske huse er det yderst sjzeldent, at der findes opvarm-
ningsmuligheder pa 1. sal.

¢ Pejs/braendeovn: Pejs er ikke altid udiryk for en muret dben pejs,
men er ofte en hyggelig stebejernsovn med &bent eller lukket ildsted.

* Regionskontorer: DC har et net af regionskontorer i begge lande,
som stér il din disposition i tilfeelde af skader, mangler eller reklamatio-
ner pd feriehuset. Skulle du — mod forventning — ikke kunne f& kontakt til
vores regionskontor, kan du henvende dig til: DC Norge pa tlf.:

+47 22 41 19 35 eller DC Danmark +45 70 13 00 00.

¢ Renovation: Temning af affald er ikke organiseret i de fleste ferie-
husomrader. Lejer ma selv temme affaldsstativerne. | de fleste omréder
findes affaldscontainere pa parkeringspladsen eller ved vejen.

e Safe: Mindre pengeskab til opbevaring af penge, smykker m.m.

* Senge: Oftest med skumgummimadrasser pé lamelbunde. Standard-
mal er 180-190 x 70-85 cm. Der forefindes sjeeldent sengeheste il
kgjesengene i husene i Sverige.

¢ Skabsplads: Skabspladsen er ofte meget begraenset og i stedet for
léger pa skabets front, kan skabet vaere forsynet med et forhaeng.

e Skadedyr: De fleste feriehuse ligger i den frie natur, hvorfor der kan
veere insekter o. lign. (mus, hvepse, myrer, grentviste etc.) i og omkring
feriehuset.

¢ Slutrengering: Ved afrejse skal feriehuset efterlades i rengjort
stand (jf. pkt. 3.2.). Hvis | ikke selv har lyst il at udfere slutrengeringen,
kan man i nogle tilfaelde bestille det hos ejer eller ejers repraesentant.
Dette vil dog vaere nzevnt i beskrivelsen, hvis det er muligt.

¢ Solarium: | de fleste tilfselde er der tale om et mindre solarium, som
f.eks. er haengt op over en seng. | sjzeldnere tilfeelde er der tale om et
s&kaldt “sandwich-solarium”, der bruner bade fra oven og fra neden.
e Solenergi: Genereres strammen til feriehuset v.h.a. solenergi, skal
man veere opmaerksom pé&, at dette begraenser kapaciteten. Spar derfor
pa strammen.

* Spa: Et starre badekar eller mindre bassin med undervandsmassage.
Alt efter sterrelse, med plads fra 1 til 8 personer. Respektér venligst
badereglerne.

e Strand: Der er forskellige typer strande: Sand-, sten-, siv-, klit, stejl
kyst strande. Vind og belger kan fra &r til ér sendre strandens karakter.
Kontakt evt. det lokale turistkontor for yderligere oplysninger.

¢ Stromaflaesning: Stromtzller samt andre former for teellere, der
har med forbrugsafheengige udgifter at gere, skal bade ved ankomst
og afrejse afleeses og noteres pd stramkuverten, som udleveres ved
afhentning af neglen. Vaer venligst opmaerksom pd, at stremteelleren er
uden decimaler og skal lzeses som hele kWh-forbrug. Ved aflevering af
naglen afregnes for strem og eventuelt breende.

* Staj: Ogsd i ferieomrader kan | som turister blive udsat for stgj. Ogsé
i ferietiden skal samfundet fungere: Trafik, byggeri og militeeravelser
m.v. kan DC ikke pétage sig ansvaret for.

e Swimmingpoolhuse: Ferichusets ejer eller dennes repraesentant
foretager en ugentlig kontrol af teknikken og vandkvaliteten for at sikre,
at | f&r en optimal udnyttelse af poolen. Respektér venligst badereglerne.
Bemaerk at temperaturen i swimmingpoolen som standard er 24 grader
og derfor ikke kan forventes at vaere hgjere.

¢ Tekniske apparater: Hvis de tekniske apparater mod forventning
skulle svigte, s& kontakt venligst feriehusets ejer eller dennes repraesen-
tant. Vi vil herefter s& hurtigt som muligt serge for en hurtig udbedring
af skaden. Vi beder jer dog venligst have forstéelse for, at der kan vaere
nogen ventetid i forbindelse hermed, da der som regel skal tilkaldes
ha&ndvaerksmaessig assistance, bestilles reservedele m.v.

¢ Toiletafleb: Det er ikke alle feriehuse, som er filsluttet det offentlige
kloaksystem. For at undgé forstoppelse af WC og afleb mé der aldrig
skylles bleer, vat o. lign. ud i toilettet. Skulle WC'et alligevel forstoppes,
eller hvis septiktanken bliver fuld, bedes | venligst kontakte feriehusets
ejer eller dennes repraesentant for en snarlig udbedring.

¢ Toiletforhold i Norge: “Utedoen” er som regel et lille hus, der
ligger 5-10 meter fra feriehuset. Biologiske toiletter er naesten altid mon-
teret i et opvarmet rum i feriehuset og har udluftning. De er moderne,
lugtfrie og skal ikke temmes. Sa lette at betiene er de kemiske toiletter,
ogsa kaldet terkloset, dog ikke. Her serger en kemisk veeske for at
binde lugten. Toilettet skal temmes for afrejsen. Der findes ogsd et
stort set vedligeholdelsesfrit, elekirisk toilet, hvor alt forbraendes uden
generende lugt.

¢ Toiletforhold i Sverige: | Sverige forekommer oftest én af
falgende typer toilet: TC=traditionelt udetoilet i separat bygning.
Muld-toa=stort set som TC - skal dog temmes. Kem-toa=man tilszetter
kemikalier, der nedbryder affgringen. Der kan vaere en kemikalielugt.
Frystoa=afferingen bliver frosset til en klump, som man senere graver
ned. Eltoa= kondenserer vaesken. Lugt kan forekomme.

e Trapper: Trapper i et feriehus kan vaere meget stejle og er ikke altid
egnede til smé barn og gangbesvaerede.

® TV: Der kan oftest kun modtages norske/svenske programmer. Ferie-
huse med parabol kan offest modtage visse udenlandske programmer.
e Udstyr: Alle huse rader over komplet husholdningsudstyr. Senge-
linned, viskestykker, duge m.m. beder vi jer selv medbringe. Safremt |
har barn under 2 &r, beder vi jer medbringe en barneseng. Hvis det
er naevnt i feriehusets beskrivelse, kan der enkelte steder bestilles udstyr
hos feriehusets ejer.

* Vand: Da ikke alle norske og svenske huse er ftilsluttet det offentlige
vandvaerk, m& man i nogle tilfeelde hente vand fra en brend, kilde eller
cisterne. | stedet for vandkloset findes der i disse feriehuse andre lgsnin-
ger, f.eks. biologisk eller kemisk toilet.



